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1. Einleitung

Sehr geehrte Antragstellerin, sehr geehrter Antragsteller,

wir danken lhnen fur das Interesse am Kundenportal der Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz
(ISB). Uber das Kundenportal der ISB haben Sie als Antragstellerin bzw. Antragsteller die Moglichkeit,
Forderungen aus dem DigitalPakt Schule Rheinland-Pfalz 2019 bis 2024 zu beantragen.

In diesem Anwenderhandbuch haben wir fur Sie die wesentlichen Informationen zur Handhabung des
Kundenportals kompakt aufbereitet. Vor einer ersten Registrierung bzw. Antragstellung modchten wir Sie
bitten, das Anwenderhandbuch zu lesen.

Fur Fragen und Anmerkungen stehen wir lhnen gern zur Verfligung.

Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB)
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1.1 Forderantrag in Papierform

Aufgrund der aktuellen Rechtslage benétigen wir lhren elektronisch tUber das Kundenportal eingereichten
Forderantrag auch ausgedruckt und unterschrieben im Original. Deshalb bitten wir Sie, Ihre Antragsunterlagen
nach Abschluss der Antragsstellung vollsténdig auszudrucken und auf dem Postweg an die im Antragskopf
hinterlegte Adresse zu versenden.

1.2 Hilfestellung

Fir eine direkte Hilfestellung stehen wir lhnen gern personlich zur Verfliigung.

Hilfestellung zur allgemeinen Anwendung/Bedienung des Kundenportals: +49 40 27845-824
Montag bis Freitag
08:00 bis 17:00 Uhr

Fur fachliche Fragen zum Forderprogramm konnen Sie sich an die verantwortliche Stelle wenden. Die

Kontaktdaten finden Sie auf der jeweiligen Homepage oder im Rahmen des Antragsstellungsprozess im

Kundenportal:
. . . ~
- s Rheinlandfalz ISB |
Online-Antrag | g sicht | Postbox | pflege | g K | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung
Willkommen Christian Gottas Abmeldon
Ihr Online-Antrag Pre A
Antragsnummer: [Neuer Antrag) €, e Ansprechpartner
(L) Beratung DigtaiPakt Schule, +49 6131 6172-1234

Abbildung 1 | Kontaktdaten des Ansprechpartners einflgen
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2. Registrierung und Anmeldung

Zur Antragstellung ist es erforderlich, sich im Kundenportal zu registrieren. Uber die folgende Internetseite

gelangen Sie zur Startseite des ISB-Kundenportals: https://kundenportal.isb.rlp.de

e ﬁ'Rhcinlandpfa]z ISB

* *
* 5k

EUROPAISCHER FONDS
FOR REGIONALE ENTWICKLUNG

Benutzer *
Kennwort *

Neuen Benutzer registrieren

Passwort zuriicksetzen

0 Wichtige Hinweise zur Nutzung des Kundenportals 0
Zur Nutzung des Kundenportals sind folgende technische Voraussetzungen zu erfillen:

» Verwendung des Internet Explorers

+ Aktivierung der Kompatibilitatsansicht fur isb.rip.de
« Aktivierung von JavaScript

+ Verwendung des Adobe Acrobat Readers

Abbildung 2 | Die Startseite des ISB-Kundenportals

Hier haben Sie folgende Mdéglichkeiten:
1. Registrierung als neuer Benutzer
2. Anmeldung mit lhrem bestehenden Benutzernamen und Ihrem Kennwort
3. Zurlcksetzen des Passworts fir Ilhren bestehenden Nutzeraccount

Bitte beachten Sie, dass Antrdge nur fir den registrierten Benutzer, das heildt z. B. fir das registrierte
Unternehmen, eingereicht werden dirfen. Eine Antragstellung fur Dritte ist Uber das Kundenportal nicht

vorgesehen.

2.1 Einen neuen Benutzer registrieren

Um sich zu registrieren, klicken Sie bitte auf den Link ,Neuen Benutzer registrieren“. Die Registrierung im

ISB-Kundenportal erfolgt in vier Schritten.
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2.1.1 Schritt 1: Antragstellerrolle wahlen

B v ISBlE

EURDPSCHER FCNDS.
FORFECIONALE ENTWICALUNG

Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuriicksetzen

Willkommen im Kundenportal der ISB! Anmelden

Registrierung

als 0

» n 2 4 -
Antragsstellerrolle auswahlen 3 P B

< Zuriick || Weiter »

Bitte beachten Sie, dass liber das Kundenportal derzeit nur Antrage zu Programmen gestelit werden konnen, mit denen L oder O i Einri gefordert werden. Bitte registrieren Sie
sich als Unternehmen bzw. Offentliche Einrichtung.

Ich méchte mich als Privatperson registrieren
« Ich méchte mich als Unternehmen oder Offentliche Einrichtung registrieren

Abbildung 3 | Antragstellerrolle auswéahlen

Sie konnen sich im ISB-Kundenportal als Privatperson oder als Unternehmen bzw. o6ffentliche Einrichtung

registrieren.

Bitte beachten Sie, dass Uber das Kundenportal derzeit nur Antrdge zu Programmen gestellt werden kénnen, mit

denen Unternehmen oder 6ffentliche Einrichtungen geférdert werden!

Bitte registrieren Sie sich deshalb immer als ,Unternehmen® bzw. ,,Offentliche Einrichtung®.

Stellen Sie bitte sicher, dass Sie die erste Person lhrer Organisation sind, die sich im Kundenportal
anmeldet. Als diese erstellen Sie den Hauptansprechpartner fir Ihre Institution. Der Hauptansprechpartner
fungiert als Administrator der Organisation und legt z. B. weitere Benutzer fur die Organisation in der

Benutzerverwaltung (siehe Punkt 3.8) an.

Uber die Option ,Weiter“ gelangen Sie zum nachsten Schritt der Registrierung.

2.1.2 Schritt 2: Kontaktdaten eingeben
Im zweiten Schritt der Registrierung missen Sie lhre Kontaktdaten eingeben. Samtliche Eingabefelder, die

mit einem * markiert sind, sind zwingend zu hinterlegen. Bitte flillen Sie alle Felder mdglichst vollstandig aus.
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FOR MGIORALT INTWICALNG

Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuricksetzen

Willkommen im Kundenportal der ISB!

Registrierung

als O

» ! a :
Antragsstellerrolle auswahien Kontaktdaten eingeben

< Zuriick || Weiter > |

Organisation

Name des Untemehmens: *
Name des Untemehmens 2
E-Mai

E-Mail Adresse best.

gen

StraBe * / Hausnummer

Postieitzahl / Ort

)]

Land

Personliche Daten
Anrede / Namenszusatz ¥ s

Vomame * / Nachname: *

Fax

Organisationseinheit / Abteilung

Funktion
Sprache: * Deutsch v
Benutzername: * (7}
Passwort festiegen: * 2]
Passwort bestatigen: *
Sicherheitsfrage: *
Sicherheitsantwort: *

Sicherheitsantwort bestatigen: *

Hauptansprechpartner
Ich bin der Hauptansprechpartner
« Der Hauptansprechpartner ist eine andere Person

Anres

Vomame / Nachname:

E-Mai
E-Mail Adresse bestatigen
Telefon:
Mobiltelefon
Fax
Organisationseinheit / Abteilung
Funktion
Deutsch +
Die mit * markierten Felder sind Pflichtfelder.

prache

Nutzungsbedingungen akzeptieren

Datenschutzerkiarung akzeptieren

Captcha

Neues Captcha erzeugen

Audiocaptcha wnl i

Bitte geben Sie im folgenden Feld die Zahlen des Captchas an

< Zurick || Weiter »

ISBI:

i

Anmelden|

Abbildung 4 | Kontaktdaten pflegen
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2.1.3 Schritt 3: Angaben prifen und sichern

Um sicherzustellen, dass lhre Angaben vollstandig und korrekt sind, zeigt lhnen das ISB-Kundenportal im dritten

Schritt der Registrierung nochmals alle von Ihnen getatigten Angaben an.

Sollten lhre Daten nicht alle benétigten Qualitdtsmerkmale enthalten, werden diese rot markiert und Sie missen
diese Uberarbeiten, um mit der Registrierung fortfahren zu kdénnen.

Online-Benutzerregistrierung | Passwort zurticksetzen

Willkommen im Kundenportal der ISB! Anmelden
Registrierung A
ili als O
» 1 2 n A 4
Antragsstellerrolle auswahlen Kontaktdaten eingeben Priifen und sichern Best g

< Zuriick || Weiter >

Organisation

Name des Untemehmens: Testunternehmen

Name des Unternehmens 2

E-Mail testunternehmen@test de

E-Mail Adresse bestatigen testuntemehmen@test de

StraRe / Hausnummer. Teststrale 1
Postleitzahl / Ort: 123456 Testort

Land Deutschland

Personliche Daten

Anrede / Namenszusatz Frau

Vomame / Nachname Maxieh Musterfrau
E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rip.de

Telefon 0123 456739

Mobiltelefon:

Fax

Organisationseinheit / Abteilung:

Funktion

Sprache: Deutsch

Abbildung 5 | Prifen und Sichern der Angaben

2.1.4  Schritt 4: Bestatigen
Nach Abschluss lhrer Registrierung erhalten Sie eine Bestatigungsmail an die von lhnen angegebene E-Mail-

Adresse.
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Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuriicksetzen

Willkommen im Kundenportal der ISB!

Registrierung

als O

o Registrierung erfolgreich

I» 1 2

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung.
Ihr Zugang wurde aktiviert und Sie erhalten in Kirze eine E-Mail mit Inren Anmelidungsdetails.

Investitions
und Strukturbank
Rheinland-Pfalz

EURPNSCHER FONDS
PECIONALE ENTWICALUNG

‘@’Rhcinlandpmz

Anmelden

B -

Bestatigung

Abbildung 6 | Erfolgreiche Registrierung

Im oberen rechten Bereich des Bildschirms gelangen Sie Uber ,Anmelden” zurlick zur Startseite des ISB-

Kundenportals.

2.2 Im ISB-Kundenportal anmelden

Hier kdnnen Sie sich mit Ihrem bestehenden

bzw. neu erstellten Benutzer einloggen.

@’Rheinlmpﬁlz ISB

* *
* 4k
EUROPAISCHER FONDS
FOR REGIONALE ENTWICKLUNG
Benutzer *
Kennwort *

Neuen Benutzer registrieren

Passwort zuriicksetzen

0 Wichtige Hinweise zur Nutzung des Kundenportals 0
Zur Nutzung des Kundenportals sind folgende technische Voraussetzungen zu erfillen:

» Verwendung des Internet Explorers

«+ Aktivierung der Kompatibilitatsansicht fur isb.rip.de
+ Aktivierung von JavaScript

+ Verwendung des Adobe Acrobat Readers

Abbildung 7 | Die Startseite des ISB-Kundenportals
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2.3 Passwort zurticksetzen

Sie haben auf der Startseite Uber die Option ,Passwort zuriicksetzen® die Mdglichkeit, ein neues Kennwort
per E-Mail anzufordern.

Passwort zuriicksetzen

Geben Sie lhren Benutzernamen und die registrierte E-Mail-Adresse ein.

Benutzername: * | Maxieh

E-Mail: * maxieh.musterfrau@isb.rip.d¢

Weiter

Ich habe meinen Benutzernamen vergessen

Abbildung 8 | Passwort zuriicksetzen
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3. Antragstellung und Navigation im ISB-Kundenportal

3.1 Startseite zur Antragstellung im ISB-Kundenportal

Die folgende Startseite erscheint, sobald Sie sich im ISB-Kundenportal anmelden.

g g™ gy P

Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
lhr Online-Antrag (@ Hite
Antragsnummer: [Neuer Antrag] Ihr Ansprechpartner

Servicedesk, Servicezeit Mo.-Fr. 8:00 Uhr - 17:00 Uhr, +49 40 27845-824

» H 2 4 4
Personliche Daten Fragebogen

Weiter » Antrag sichem [ || Hiffe
@ Hilfe anzeigen
Priifen Sie Ihre personlichen Daten.

Maxieh Musterfrau
T 0123 456789
E-Mail maxieh musterfrau@isb.rip.de

Testunternehmen

Teststrale 1

123456 Testort, Deutschland
E-Mail testunternehmen@test.de

Hauptansprechpartner

Maxieh Musterfrau

T 0123 456782

E-Mail maxieh. musterfrau@isb.rip.de

Weiter » Antrag sichern Hilfe

Abbildung 9 I ISB-Kundenportal

1. Online-Antrag

Hier kbnnen Sie einen neuen Forderantrag stellen.

Bitte verwenden Sie diese Option ausschlieBlich fiir das Stellen des initialen Dachantrages.

Spatere Aufstockungsantrage bitte innerhalb dieser Antragsbearbeitung und unter der gleichen

Bearbeitungsnummer_stellen, nicht als weiteren Neuantrag. Die vom System flir den _ersten

Antrag generierte Bearbeitungsnummer (84XXXXXX) hat fur alle Ihre Antrdge im Rahmen des
DigitalPakts Giltigkeit.

2. Antragsubersicht

In der Antragsubersicht kdnnen Sie sich Ihre Antrége erneut aufrufen und bearbeiten.

3. Postbox

In der Postbox finden Sie alle Nachrichten zu lhren Antragen.
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4. Profilpflege

Hier kbnnen Sie lhr Benutzerprofil verwalten.

5. Anderung Kundendaten
Uber diese Funktion konnen Sie die zum Antragsteller hinterlegten Kundendaten &ndern.

6. Pflege der Organisationsdaten
Hier kbnnen Sie die Daten zu lhrer Organisation und zu lhrem Hauptansprechpartner

verandern.

7. Benutzerverwaltung
Uber die Benutzerverwaltung kénnen Sie weitere Benutzer fiir Inre Organisation einrichten,
Benutzerkonten sperren bzw. entsperren, neue Passworter generieren und personalisierte

Abfragen starten.

3.2 Online-Antrag

Uber die Auswahloption ,Online-Antrag” haben Sie die Mdglichkeit einen neuen Antrag zu erstellen. Wie bei der
Registrierung, erfolgt die Antragstellung in vier Schritten. Wahrend der Antragstellung kdnnen Sie Uber die

Navigationsleiste jederzeit nachvollziehen, in welchem Schritt Sie sich befinden (siehe Abbildung 11).

3.2.1  Schritt 1: Personliche Daten

RheinhndPil:  [SB | e

TWICAUNG

Online-Antrag | Antragsubersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
Ihr Online-Antrag [BHife
Antragsnummer: [Neuer Antrag] Inr Ansprechpartner
Servicedesk, Servicezeit Mo.-Fr. 8:00 Uhr - 17:00 Uhr, +49 40 27845-824
I n 2 3 4 4
Personliche Daten Fragebogen

Weiter » Antrag sichern Hilfe

Abbildung 10 | Online-Antragsanlage starten

Schritt 1 der Antragsanlage gibt Ihnen einen Uberblick Uber lhre personlichen Daten. Die angezeigten

Angaben wurden innerhalb des Registrierungsprozesses eingegeben.

13128




Anwenderhandbuch ISB-Kundenportal

Priifen Sie Ihre personlichen Daten.

Maxieh Musterfrau
T 0123 456789
E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rip.de

Testunternehmen

Teststrale 1

123456 Testort, Deutschland
E-Mail testunternehmen@test.de

Hauptansprechpartner

Maxieh Musterfrau

T 0123 456789

E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rip.de

Weiter Antrag sichem [ || Hilfe

Abbildung 11 | Persdnliche Angaben

Uber die Option ,Weiter* kommen Sie zum nachsten Schritt der Antragstellung.

3.2.2 Schritt 2: Fragebogen

Uber den Fragenbogen wahlen Sie das Programm aus, firr das Sie eine Férderung beantragen mochten.
Fur den DigitalPakt Schule wéahlen Sie bitte den ersten Punkt
»A) DigitalPakt Schule*

aus.

B s~ ISBI

Oniine-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profipfiege | Anderung | PSege der On I

Willkommen Maxieh Musterfrau Abmeiden

Ihr Online-Antrag P
Antragsnummer. [Neuer Antrag] 0, B Ansgrechoarnes
() Sencesess. Servcesst Mo 1 800 Uty - 1700 Uty ~89 40 27845824
» 1 2 | 3 4
Persoricne Dmer  Fragebogen  Dovumerte
<zuice || wem> || [ Amascoen@ ||| Hoe
Die a2 marvseren Feicer s Prcntscer

Auswahl Férderprogramm

Auswahi Forderpeogramm

Abbildung 12 | Fragenkatalog

Nachdem Sie Ihr Férderprogramm ausgewahlt haben, erscheint neben der Uberschrift ,Forderprogramm®

ein griines Hakchen.
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[ Vo [SB |55

Online-Antrag | Antragsiibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung
Willkommen Maxieh Musterfrau Abmelden
Ihr Dnline-Antrag @ Hilte

Antragsnummer: [Neuer Antrag] [8] Ihr Ansprechpariner
Servicedesk, Servicezeil Mo.-Fr. 8:00 Uhr - 17.00 Uhr, +49 40 27845-824

" 1 B 3 4 -

Personliche Daten  Fragebogen  Dokumente
€ Zuruck || Weiter > Antrag sichern [F) Hilfe
@ Hilfe anzeigen

Die mit * markierten Felder sind Pflichtfelder.

Auswahl Férderprogramm @

Auswahl Forderprogramm*
A) DigitalPakt: Schule v

< Zuruck || Weiter » Antrag sichem Hilfe

Abbildung 13 | Férderprogramm auswahlen

Nun kénnen Sie Uber die Option ,Weiter* zu Prozessschritt 3 navigieren.

3.2.3 Schritt 3: Dokumente

Im folgenden Abschnitt haben Sie eine Ubersicht iiber die Unterlagen, die Sie fiir die Antragstellung
bendtigen. Die Aufzdhlung beinhaltet immer das Antragsformular, welches fir eine Férderung zwingend
einzureichen ist, und die zusatzlichen Anlagen.

Antragsnummer: [Neuer Antrag] Ihr Ansprechpartner
Beratung DigitalPakt Schule, +49 6131 6172-1234

» 1 2 4 4

Personliche Daten Fi D Zusammenfassung und einreichen

< Zurack || Weiter > Antrag sichern [§) || Hilfe

@ Hiffe anzeigen

Der Antrag ist auszufiillen, auszudrucken und im Original an die zusténdige Stelle zu versenden.

Dokumente
Status hier  Dokument Ihre Aktionen
@ Fennt DigitalPakt Schule (Dachantrag) Formular ausfullen Formular offiine ausfallen

Optional Anlage zum Antrag Formular offline ausfullen

Optional Anlage BA (Bestandsaufnahme) Formular offline ausfullen

Optional Anlage AMF (Angaben zum schulischen pt und den F anden) Formular offline ausfullen

Optional Anlage MKF (Medienkonzeptformular) Formular offline ausfullen

Optional Anlage WBI (Bestatigung zur Sicherstellung von Wartung, Betrieb und IT-Support) Formular offline ausfullen

Optional Anlage FB (Finanzierungsbestatigung) Formular offline ausfullen

Optional Sonstiges Dokument hochladen Zusatzdokument hochla...

Abbildung 14 | Dokumente fir die Antragsanlage

Sobald Sie mit dem Ausflllen des Forderantrags beginnen méchten oder ein Anlagedokument hochladen,
erscheint folgender Hinweis:

Antragstellung starten *

‘Wahlen Sie nun _Antragstellung starten®, um mit der
Bearbeitung der Antragsdokumente zu beginnen.

Detaillierte Informationen zum Antragsstellungsverfahren
finden Sie im Kundenportal-Anwenderhandbuch. Das
Anwenderhandbuch kdnnen Sie auf der Homepage der
zustandigen Stelle herunterladen.

Antragstellung starten " Abbrechen

Abbildung 15 | Antragsstellung starten
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Wenn Sie die Antragstellung starten, wird Ilhrem Antrag eine Antragsnummer zugeordnet und Sie kdnnen
die Férderprogrammauswahl aus ,Schritt 2: Fragebogen® nicht mehr verandern. Die Antragsnummer ist lhre

Referenz fir den gesamten Antragsprozess.

Bitte verweisen Sie bei Rickfragen zu Ihrem Férderantrag immer auf die entsprechende Antragsnummer.

lhr Online-Antrag

Antragsnummer: 84000856

Abbildung 16 | Die zugeordnete Antragsnummer

Sie haben grundsétzlich zwei Méglichkeiten Ihren Antrag auszufillen:
1. Online:

Wenn Sie einen Antrag direkt im ISB-Kundenportal ausflllen, wahlen Sie bitte die Aktion ,Formular
ausfullen®. lhr Antrag o6ffnet sich im ISB-Kundenportal und Sie kdnnen direkt mit der Dateneingabe

beginnen.

Download als PDF Speichern/ Zurack Einfahrung starten

Antragsnummer: 84009693

1 Anga?en ‘des Antragstellenden Dlgltalpakt Schule
(Schultrager) .

2 Kosten- und Finanzierungsplan Rhelnland-PfalZ
(kumuliert iber alle beantragten 201 g bIS 2024

Schulen)

Antrag

auf Gewahrung einer Zuwendung gem. der Richtlinie
zur Forderung von Investitionen in die digitale
Infrastruktur an Schulen in Rheinland-Pfalz
(Umsetzung DigitalPakt Schule 2019 bis 2024)

Verwaltungsvorschrift des Ministeriums fiir Bildung
vom 5. Juli 2019 in Verbindung mit der ANBest-P /
ANBest-K in der jeweils giiltigen Fassung

1 Angaben des Antragstellenden (Schultréager)
1.1 Allgemeine Angaben zum Antragstellenden

1.1.1 Name und Anschrift des Schultragers

Name

Abbildung 17 | Online-Antrag
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Das Formular kann jederzeit verlassen und zu einem spéteren Zeitpunkt weiter bearbeitet werden (Schaltflache
~Speichern/Zurick®). Nach Eingabe alle erforderlichen Daten muss ein PDF erzeugt werden (Schaltflache

,Download als PDF*). Dieses wird ausgedruckt und unterschrieben postalisch an die ISB versandt.

Investitions-
und Strukturbank
Rheinland-Pfalz

Download als PDF  Speichern [ Zurlick Einfihrung starten

LIPS D4R PO
PR ECAORALE ENTVRCKLUNG

Antragsnummer. 84009699

1 Angalﬂ}en ‘des Antragstellenden Dlgltalpakt SChUIQ
(Schultrager) -

2 Kosten- und Finanzierungsplan Rhelnland'PfaIZ
(cliu:nl;ljlin iber allz beantragten 201 9 bIS 2024

Abbildung 18 | PDF-Export

2. Offline

Alles anderen Antragsformulare speichern Sie auf Ihrem Rechner ab und fiillen sie lokal aus. Hierflr wahlen

Sie bitte, ausgehend von der Dokumentenibersicht (Abb. 19), die Aktion ,Formular offline ausfullen®.

& . Irvestitions
Pl i
und Strukturbank
\ Rheinland-Pfalz
SUROENSCHERFCNDS
FOR FECIONALE ENTWICLUNG

Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Offline-Formular Herunterladen || Offline-Formular Hochladen || SchlieBen Priifen + || - || Nac

1

Abbildung 19 | Offline-Formular herunterladen

Sobald Sie Ihre Antragsunterlagen offline ausgeflillt haben, kénnen Sie die Formulare an gleicher Stelle in

das Kundenportal zurtickimportieren. Hierflir wéhlen Sie die Option ,Offline-Formular hochladen®.
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B e ISBI

EUROPSCH
FORRECIONA. aunG

Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Offline-Formular Herunterladen || Offline-Formular Hochladen || SchlieBen Priifen + || - || Nachrichten (0

1

Abbildung 20 | Offline-Formular hochladen

Es besteht zu jedem Zeitpunkt von ,Schritt 3: Dokumente® die Mdglichkeit, die Antragsformulare nochmals
zu bearbeiten oder zu léschen.

Nachdem Sie Ihren Antrag in das ISB-Kundenportal hochgeladen haben, kommen Sie lber die Option

~Weiter in den nachsten und letzten Abschnitt Ihrer Antragsstellung.

Bitte abschlieBend den ,Schritt 4: Zusammenfassen und Einreichen* ausfiihren. Wenn der Dachantrag

nicht online eingereicht wird, kann er durch die zusténdige Stelle nicht bearbeitet werden.

|hr Online-Antrag @ Hire

Antragsnummer: 34001513 Inr Ansprechpartner
Beratung DigitalPakt Schule, +40 6131 6172-1234

" 1 2 3 [ 4] -
Personiche Daten  Fragebogen  Dokumente  Zusammenfassung und einreichen

< Zurtick || Antrag absenden > | | | Zuweigen || Hirte

Abbildung 21 | Zusammenfassen und einreichen

Bitte beachten Sie, dass nur der Dachantrag online Uber das Kundenportal gesendet wird. Die Anlagen
mussen — da diese wie der Dachantrag auch zu unterschreiben sind — postalisch an die ISB geschickt

werden.

3.2.4 Schritt 4: Zusammenfassen und Einreichen

Im letzten Antragsschritt des ISB-Kundenportals erhalten Sie eine Auflistung an Dokumenten, die eine

Unterschrift bendtigen.

Drucken Sie Ihre Antragsdokumente bitte vollstandig aus, unterzeichnen Sie die entsprechenden

Formulare und versenden Sie diese vollstandig auf dem Postweg an die ISB.

Zudem wird Ihnen eine Auflistung der von Ihnen hochgeladenen Dokumente und lhre persdnlichen Daten

angezeigt.
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@ Hilfe anzeigen

Priifen Sie lhre Daten und reichen Sie den Antrag ein.

Dokumente unterzeichnen

Nach Ei_nreichun% des Antrags miissen die folgenden Dokumente ausgedruckt,
unterzeichnet und per Post 6der Fax Gibermittelt werden:

DigitalPakt: Schule (Dachantrag)
Anlage zum Antrag

Anlage BA (Bestandsaufnahme)

Anlage AMF (Angaben zum schulischen Medienkonzept und den beantragten Férdergegenstanden)
Anlage MKF (Medienkonzeptformular)

Anlage WBI (Bestatigung zur Sicherstellung von Wartung, Betrieb und IT-Support)

Ihre Dokumente

Bitte folgende Dokumente einreichen:

Dokumente
Status hier Dokument
[ Y4 DigitalPakt: Schule (Dachantrag)
Optional Anlage zum Antrag
Optional Anlage BA (Bestandsaufnahme)
Optional

Anlage AMF (Angaben zum schulischen Medienkonzept und den beantragten Fordergegenstanden)

Abbildung 22 | Antrag absenden

Kontrollieren Sie lhre Eingaben bitte genau. Befinden Sie alle Angaben als korrekt und alle durch Sie

einzureichenden Dokumente als vollstandig, kdnnen Sie lhren Antrag tUber die Option ,Antrag absenden® bei
der zustandigen Stelle einreichen.

Erst mit der folgenden Ansicht ist der elektronische Antragsprozess abgeschlossen.

- ’
Ihr Online-Antrag Hiife
Antragsnummer: 84001545

G?I] Ihr Ansprechpartner
Beratung DigitalPakt Schule, +49 6131 6172-1234
@) Antrag mit ID 84001545 wurde erfolgreich eingereicht

Vielen Dank fiir lhren Antrag.

Uber die "Antragsibersicht" kénnen Sie jederzeit auf Ihren Antrag zugreifen. Zur Antragsabersicht verzweigen

Bei Ruckfragen konnen Sie Ihren Ansprechpartner kontaktieren. Bitte beziehen Sie sich dabei immer auf Inre Antragsnummer 84001545, Abgesendeten Antrag anzeigen

Von Ihnen zu unterzeichnende Dokumente

Dokument

DigitalPakt: Schule (Dachantrag)

Anlage zum Antrag

Anlage BA (Bestandsaufnahme)

Anlage AMF (Angaben zum )

ot und den 1 Fér

Anlage MKF (Medienkonzeptformular)
Anlage WBI (Bestatigung zur Sicherstellung von Wartung, Betrieb und IT-Support)

N
Abbildung 23 | Antrag wurde versendet

In einem weiteren Schritt senden Sie bitte alle Antragsformulare unterschrieben an die ISB.

Erst nach der elektronischen und der postalischen Antragstellung kann der Antrag bearbeitet werden.
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3.3  Antragsubersicht

In der Antragsubersicht konnen Sie alle Antrdge einsehen, die Sie bereits versendet haben, oder die sich

gerade in der Bearbeitung befinden. Zusatzlich kénnen Sie hier die antragsspezifischen Nachrichten lesen.
Sie haben in dieser Ubersicht auch die Méglichkeit, noch nicht versendete Antrage zu léschen.

Per Mausklick auf die jeweilige Antragsnummer kénnen Sie lhre Antréage aufrufen.

TR E

Online-Antrag | Antragsbersicht | Postbox | Profipfiege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung
Willkommen Maxieh Musterfrau
Antragsiibersicht

Abmelden
Ansicht aktualisieren

[T Ihre Antrage
Antrag

Forderung
84001513

Matinahme Status
DP: SCHULE

In Bearbeitung durch zustandige Stelle

Antrag l6schen

Abbildung 24 | Ubersicht aller Antrage

3.4 Postbox

Die Postbox verwaltet die von der ISB gesendeten Nachrichten. Diese
lassen, beantworten und archivieren.

kénnen Sie sich hier anzeigen

g[vampic  ISB| =

Online-Antrag | Antragsubersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau

Neue Sitzung Abmelden
Posteingang
Ansicht aktualisieren || Ansicht Archiv || Markierte archivieren

=== lhre Nachrichten
U] Gelesen Eingang Gesendet von Betreff Anlagen Antragsnummer Archivieren
P

03.11.2015 14:12:04 IKOR Nachforderung 84000856

Abbildung 25 | Postbox
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3.5 Profilpflege

Hier kdnnen Sie neben Ihrem Nutzerprofil auch Ihr Passwort und Ihre Sicherheitsfrage andern.

EURCPIUSC
FOR PECIONALE €

. Investitions
s Rhcm[andpﬁ;]z ISB | und Struicturbank
\ Rheinland-Pfalz

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Verwalten Sie Ihr Profil

Speichern || Neu laden

Die mit * markierten Feider sind Pflichtfelder.
Personliche Daten

Anrede / Namenszusatz Frau &
Vorname / Nachname: Maxieh Musterfrau
E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rip.de
Anderung der E-Mail Adresse aktivieren
E-Mail-Benachnichtigung: +/ Ich mdchte per E-Mail Uber Aktualisierungen zu meinem Antrag informiert werden.
Telefon: * 0123 456789
Mobiltelefon

Organisationseinheit / Abteilung

Funktion:
Sprache: * Deutsch v
Benutzername: MAXIEH

Passwortanderung akiivieren
Sicherheitsfrage Wie lautet der Name Ihres Haustiers?
Anderung der Sicherheitsfrage aktivieren

Sichern Neu laden

Abbildung 26 | Profilpflege

3.6  Anderung der Kundendaten

Unter diesem Punkt kénnen Sie tiber die Option ,Neue Anderung*“ eine Anderung der bei der ISB

gespeicherten Antragsteller-Daten beantragen.

Mit den folgenden Optionen: ij ‘ll ‘g) —‘ kénnen Sie das Anderungsformular herunterladen und im

ausgefiillten Zustand wieder hochladen. Zudem kénnen Sie Anderungen anzeigen oder léschen.
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ﬁ’%landpfajz

| Postbox | F

Online-Antrag |

| Anderung Ki

Willkommen Maxieh Musterfrau

Anderung der Kundendaten
Ansicht aktualisieren | | Neue Anderung

| Pflege der O | altun,

ISBI:

Neue Sitzung Abmelden

Testunternehmen
TeststraBe
Testort

Name:
Strage:
Ort:

Hausnummer. 1

Grundungsdatum: 00.00.0000

[El Bisher erfolgte Bearbeitung

Stand vom: 03.11.2015 14:17:27

Vorgang Anderungsdatum  Zeit Status Geandert von

[i] Es sind noch keine Anderungen vorhandent

Aktionen

Abbildung 27 | Anderung der Kundendaten

3.7 Pflege der Organisationsdaten

Unter diesem Navigationspunkt kénnen Sie als Hauptansprechpartner die Eingaben zu lhrer Organisation

andern. Zudem bietet Ihnen die Pflege der Organisationsdaten die Moglichkeit, Ihre Organisation komplett

aus dem ISB-Kundenportal zu entfernen.

Online-Antrag | Antragstbersicht

Willkommen Maxieh Mustertray

Sie Ihre Of

| Postbox | Profipfiege | Anderung

% ‘ RheinlandDfalz

Pflege der O

ISB | 2=

Neue Sitzung Abmelden

Sichern | Neu laden Loschen Sie Ihve Organssation | @

v mit * markierten Feider sind PAichtfelder,

Organisation

Hauptansprechpartner

Maxien

Musterfrau
maxieh musterrau@isd rip de

Ma Aresse bestatigen meaien mustenrau@isd ip de

Sichen || Newladen | | | Loschen Sie iive Organisation || @

Abbildung 28 | Pflege der Organisationsdaten

3.8 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung koénnen Sie als Hauptansprechpartner neue Benutzer fir lhre Organisation
anlegen. Diese konnen durch die Zuweisung zu einzelnen Abteilungen mit einem jeweiligen Vertreter
organisiert werden. Zudem haben Sie die Mdglichkeit Benutzerkonten zu sperren bzw. zu entsperren, neue

Passworter zu generieren und personalisierte Abfragen zu starten.
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- #[Ronnpii:  JSB

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
Benutzerverwaltung

Anzeigen: - Personalisierte Abfrage — v Starten Erweiterte Suche
Neu || Kopieren || Bearbeiten Sperren || Entsperren || Neues Passwort i d -

s Status Benutzername Vorname Nachname Organisationseinheit Abteilung Funktion

W\ v

. MAXIEH Maxieh Musterfrau

Benutzerdetails

Kontodaten Organisationsdaten
Status: =] Organisationseinheit
Benutzername: MAXIEH Abteilung

Vomname: Maxieh Funktion

Nachname: Musterfrau

Abbildung 29 | Benutzerverwaltung

3.9 Das ISB-Kundenportal sicher verlassen

Um das ISB-Kundenportal sicher zu verlassen und damit lhre Datensicherheit zu gewahrleisten, wird
dringend empfohlen, die ,Abmelden“-Funktion zu verwenden. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang
auch die Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen, die Sie im Rahmen des Registrierungsvorgangs

herunterladen kdénnen.

[ w7 | - - o

UROPNSCHER FONDS
FOR REGIOMALE ENTWICKLING

ge | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Abmelden

Abbildung 30 | Abmeldung aus dem ISB-Kundenportal
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3.10 Aufstockungsantrage

Detailansicht Antrag 84001728

« Zuruck zur Ubersicht || Ansicht aktualisieren | Original-Antrag anzeigen

Stammdaten —_ % Mogliche ndchste Shitte

Stand vom: 10.02.2020 12:05:33 o Aufstockungsantrag

Antragsnummer: 001 84001728
Forderprogrammgruppe: 0010179 Antragsstatus: bewilligt
Ausgezahlter Betrag: 0,00 EUR

Abbildung 31 | Aufstockungsantrag

Uber die Option ,Aufstockungsantrag® im Bereich ,Mdgliche néchste Schritte“ erhalten Sie die Mdglichkeit,
einen Aufstockungsantrag zu stellen. Bitte nutzen Sie ausschliellich diese Option, um einen
Aufstockungsantrag zu stellen.

Bitte stellen Sie keinen neuen ,Dachantrag” online, denn damit ist technisch die Anlage eines neuen

Vorgangs und damit die Vergabe eines neuen Aktenzeichens verbunden!

Sie erreichen die Maske zum Aufstockungsantrag Uber die Schaltflache ,Antragstbersicht®.

Online-Antrag

Antragsibersicht }| Postbox | Profilpflege | Ani

Abbildung 32 | Schaltflache Antragsibersicht

Danach wahlen Sie durch Klick auf das Aktenzeichen (84 XXXXXX) den Dachantrag aus.

Antragsiibersicht

Ansicht aktualisieren

iz= lhre Antrige
Antrag Forderung Maflnahme Status
84001728 DigitalPakt Schule bewilligt

Abbildung 32 | Antragsubersicht

Es offnet sich eine Ubersicht mit den Unterlagen, die Sie fur die Stellung eines Aufstockungsantrages

bendtigen.

24128




Anwenderhandbuch ISB-Kundenportal

Stammdaten - A

Stand vom: 10.02.2020 12:11:21
Antragsnummer: 001 84001728

Forderprogrammgruppe: 0010179 Antragsstatus:  bewilligt
Ausgezahlter Betrag: 0,00 EUR

Dy Formular-/Unterlageniibersicht —_

Formulare/Unterlagen

Dokumentenfitel =  obligatorisch  Status  Freitext Vorlage ~ Anderungsdatum ~Name der Datei Signatur  Aktionen

02) Anlage BA offen 02)AnlageBA.pdf u a B
03) Merkblatt AMF offen 03)MerkblattAMF pdf 88
04) Anlage AMF offen 04)AnlageAMF pdf (1] [ J %]
05) Anlage MKF offen 05)AnlageMKF pdf 88
06) Anlage WBI offen 08)AniageWBI.pdf 1] (>l x|
07) Anlage FB offen 07)AnlageFB.pdf ﬂ g
08) Anlage AWF offen 08)AnlageAWF pdf [ ] 88 . v

Abbildung 33 | Unterlagen fur Aufstockungsantrag

Nach Ausfillen der Unterlagen drucken Sie Ihre Antragsdokumente bitte aus, unterzeichnen die

entsprechenden Formulare und versenden diese vollstandig auf dem Postweg an die ISB.

Eine elektronische Einreichung des Aufstockungsantrages und der Anlagen ist méglich, aber nicht
notwendig.

4. Zwischennachweis (Mittelabruf) und Verwendungsnachweis

4.1 Zwischennachweis

Voraussetzung, um Fordermittel abrufen zu kdnnen, ist ein bewilligter Antrag. Die notwendigen Unterlagen
und Formulare fur einen Mittelabruf werden am zugehdrigen Antrag im Kundenportal fir Sie hinterlegt,
sobald der Bewilligungsbescheid bestandskraftig ist. Ausnahme bildet die sogenannte Kostenartenliste je
Schule (Anlage KAL).

Diese wird im Kundenportal verlinkt und ist gleichzeitig unter ,Downloads” im Bereich DigitalPakt Schule der

ISB-Homepage Uber folgenden Link erreichbar:

https://isb.rlp.de/digitalpakt-schule.html

Zudem finden Sie in diesem Dokument eine Vorlage zur rdumlichen Aufgliederung der forderféhigen Kosten
(Ausstattungs- und Kosteniibersicht — AKU), die Sie als Muster {ibernehmen oder auch direkt befiillen kénnen.
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4.2 Stellen eines Mittelabrufes (Zwischennachweis)

Uber die Auswahloption ,Antragsiibersicht ist einsehbar, ob Sie fiir lnren Dachantrag einen Mittelabruf

stellen kdnnen. Dies ist der Fall, sobald der Antragsstatus ,bewilligt” ist.

Antragsiibersicht

Ansicht aktualisieren

&= lhre Antrige
Antrag Forderung MaRnahme Status
84001728 DigitalPakt Schule bewilligt

Abbildung 34 | Antragsiibersicht im Status ,,bewilligt“

In der Detailansicht zum Antrag haben Sie die Mdglichkeit einen Mittelabruf zu stellen.

Detailansicht Antrag 84001728
« Zuruck zur Ubersicht || Ansicht aktualisieren | Original-Antrag anzeigen

Stammdaten —_ % Mégliche ndchste Schritte

Stand vom: 10.02.2020 12:05:33 efsieckungsantrag

Antragsnummer: 001 84001728
Forderprogrammgruppe: 0010179 Antragsstatus: bewilligt
Ausgezahlter Betrag: 0,00 EUR

o Zwischennachweise / VN

Abbildung 35 | Detailansicht

Uber die Option ,Zwischennachweise / VN“ im Bereich ,Mdgliche nachste Schritte“ gelangen Sie zur néchsten

Maske. Es 6ffnet sich eine Ubersicht mit den Unterlagen, die Sie fiir den Mittelabruf benétigen.

Stammdaten

’
Stand vom: 11.02.2020 10:48::
Antragsnummer. 00184001728
Forderprogrammgruppe: 0010179 Antragsstatus bewilligt
Ausgezahlter Betrag: 0,00 EUR
Y Formular-/Unterlageniibersicht
Formulare/Unterlagen
Dokumententitel = obligatorisch = Status ~ Freitext Vorlage Anderungsdatum  Name der Datei Signatur  Aktionen
01) Zwischennachweis offen 01)Zwischennachweis.pdf B a g
02) Anlage zum offen 02)AnlagezumZwischennachweis. pdf
e e
03) Kostenartenliste offen 03)Kostenartenliste(AnlageKAL).pdf
(Aniage KAL) (LN T %)
04) offen 04)Verwendungsnachweis.pdf
ez 86000
05) Anlage zum offen 05)AnlagezumYerwendungsnachweis pdf
L . 06000
Sonstiges offen F
(7] .

Abbildung 36 | Unterlagen fur Zwischennachweise / VN
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Ein Zwischennachweis besteht aus den folgenden Unterlagen:

a. Zwischennachweis:
Neben der Angabe verschiedener Daten zum Zwischennachweis kumulieren Sie hier die Kosten und die
Finanzierungen der Anlagen je Schule. Bitte senden Sie dies unterschrieben auf dem Postweg (im
Original) an die ISB.

b. Anlage zum Zwischennachweis:
Diese flillen Sie bitte einmal je Schule aus und senden sie unterschrieben auf dem Postweg (im Original)
an die ISB.

c. Kostenartenliste und Ausstattungs- und Kostenibersicht (Anlage KAL):
In der Excel-basierten Kostenartenliste erfassen Sie bitte chronologisch alle forderfahigen Rechnungen
und ordnen diese den bewilligten Kostenarten zu. Senden Sie die Kostenartenliste unterschrieben auf
dem Postweg an die ISB und zusatzlich im Excel-Format elektronisch per E-Mail an:
digitalpakt@isb.rlp.de.

Die Einhaltung der Frist zur Einreichung des Zwischennachweises zahlt, sobald die postalischen Unterlagen bei
der ISB eingetroffen sind.

5. Verwendungsnachweis

5.1 Einleitung

Mit dem Schlussverwendungsnachweis werden die Gesamtfinanzierung sowie der Nachweis Uber die Einhaltung
der Vorgaben aus dem Bewilligungsbescheid dargelegt. Nach Beendigung der Gesamtmalnahme ist die Vorlage
des Verwendungsnachweises unabdingbar. Sobald der Forderantrag bewilligt wurde, ist der Geschéftsvorfall
Zwischen-/Verwendungsnachweis aufrufbar.

Der Verwendungsnachweis ist ausschlie8lich nach "Abschluss der Gesamtmafnahme" und nicht mit jedem

Mittelabruf einzureichen.
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5.2 Einreichung des Verwendungsnachweises

In der Detailansicht zum Antrag haben Sie die Mdglichkeit, die Bearbeitung des Schlussverwendungsnachweises
zu starten. Uber den Geschaftsvorfall ,Zwischennachweise / VN* 6ffnet sich eine Ubersicht mit den Unterlagen,

die Sie fur den Verwendungsnachweis bendtigen.

Ein Verwendungsnachweis besteht aus den folgenden Unterlagen:

a. Verwendungsnachweis:
Neben der Angabe verschiedener Daten zum Zwischennachweis kumulieren Sie hier die Kosten und die
Finanzierungen der Anlagen je Schule. Bitte senden Sie dies unterschrieben auf dem Postweg (im
Original) an die ISB.

b. Anlage zum Verwendungsnachweis:
Diese flillen Sie bitte einmal je Schule aus und senden sie unterschrieben auf dem Postweg (im Original)
an die ISB.

c. Kostenartenliste und Ausstattungs- und Kostenubersicht (Anlage KAL):
In der Excel-basierten Kostenartenliste erfassen Sie bitte chronologisch alle forderfahigen Rechnungen
und ordnen diese den bewilligten Kostenarten zu. Senden Sie die Kostenartenliste unterschrieben auf
dem Postweg an die ISB und zusatzlich im Excel-Format elektronisch per E-Mail an:
digitalpakt@isb.rlp.de.

Die Einhaltung der Frist zur Einreichung des Verwendungsnachweises z&hlt, sobald die postalischen Unterlagen
bei der ISB eingetroffen sind.
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