ISB-Grundertag 2022 — Workshop 2
Fachkrafte gewinnen, binden und fordern
— Machen Sie Ihre Unternehmen zukunftsfahig

1. Juli 2022, 12:30 — 13:00 Uhr

@ m Rheinhessen Viktoria Braun

Referentin Bildungsprojekte, Fachkraftesicherung




Was macht eigentlich die IHK? Q Rheinhessen

Die 3 Saulen der IHK-Arbeit

Wirtschafts- Erfullung Service
politische hoheitlicher, vom far die

Interessen- Staat speziell regionale
vertretung ubertragener Wirtschaft
im IHK-Bezirk Aufgaben
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Wie funktioniert die IHK? € Rheinhessen

Was wir leisten — unsere Geschaftsfelder

Standortpolitik

Unternehmensgrindung
und -forderung

IHK
Geschaftsfelder

Recht und Steuern
Aus- und Weiterbildung

International Innovation und Umwelt
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Zahlen, Daten und Fakten zum Fachkraftemangel Q Rheinhessen

Mehr als jedes zweite
Unternehmen kann

offene Stellen zumindest
teilweise nicht besetzen,

welil es keine passenden
Bewerber findet.

01.07.2022 Quelle: DIHK-Report Fachkrafte 2021 4



Folgen des Fachkraftemangels Q m Rheinhessen

Welche Folgen erwarten Sie zukiinftig durch Fachkraftemangel

fur lhr Unternehmen? o
Verlust Innovation /
Herbst 2021 Wettbewerbsfahigkeit

Keine Folgen / kein
Einschrankung Fachkraftemangel
Angebot /
Ablehnung von Auftrigen

43%
Mehrbelastung
Belegschaft
Steigende

Arbeitskosten 6 1 0/0
589%0

Quelle: DIHK-Report Fachkraftemangel 2021

01.07.2022 Quelle: DIHK-Report Fachkrafte 2021 5



Reaktion auf Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung

Mehr Ausbildung

Gesamt 46 0/0

Starkung der Mitarbeiter-
kompetenzen fiir Digitalisierung
und/oder Strukturwandel

Gesamt 290/0

Quelle: DIHK-Report Fachkraftemangel 2021

01.07.2022

Mehr Weiterbildung Beschiftigung / Einstellung
alterer Mitarbeiter
ausweiten

[ 4
)
Gesamt 32 0/0 Gesamt 2 8 0/0

Vereinbarkeit von Familie Investition in
und Beruf erleichtern technische Losungen

L 3 ) -o‘
B

Gesamt 34 % Gesamt 25 0/0

Quelle: DIHK-Report Fachkrafte 2021

Rheinhessen

Q

Steigerung der
Arbeitgeberattraktivitat

/.

Gesamt 530@

Einstellung von Fach-
kraften aus dem Ausland

&

Gesamt 34%



2021

Gesamtbetrachtung
60 57
50 49
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40 35 36
30 33 32
30
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0
2018
m ohne abgeschlossene Berufsausbildung
m Duale Berufsausbildung
m Fachwirt/ Meister
m (Fach-)Hochschulabschluss
01.07.2022

Quelle: DIHK-Report Fachkrafte 2021

@ Rheinhessen

Fur welches
Qualifikationsniveau
suchen Sie ohne
Erfolg?



Bausteine @ Rheinhessen
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Fachkrafte @ Rheinhessen

Imagekampagnen,
Stellenanzeigen z.B. Events, Karriereseite

Social Media

Arbeitgeberattraktivitat Prasenz an Schulen

Weiterbildung und auf Messen

01.07.2022 9



Candidate Journey Prozess @ Laay Rheinhessen

AUFMERKSAMKEIT | ERWAGUNG INTERESSE BEWERBUNG AUSWAHL

EINSTELLUNG

R

IN DIESER PHASE IN DIESER PHASE IN DIESER PHASE IN DIESER PHASE IN DIESER PHASE IN DIESER PHASE
WERDEN DIE RECHERCHIEREN WAHLEN DIE BEWERBEN SICH DURCHLAUFEN WERDEN DIE
KANDIDATEN AUF § DIE KANDIDATEN KANDIDATEN IHR § DIE KANDIDATEN j DIE KANDIDATEN KANDIDATEN

UBER IHR
UNTERNEHMEN

UND IHRE
WETTBEWERBER.

IHRE EMPOLYER
BRAND
AUFMERKSAM.

UNTERNEHMEN
ALS
BEVORZUGTEN
ARBEITGEBER

AUF IHRE
OFFENEN
STELLEN.

IHREN AUSWAHL- IHRE NEUEN

MITARBEITERN!

Quelle: https://www.jacando.com/wie-eine-candidates-journey-ihre-bewerbererfahrung-verbessert/ 10



Welche Eigenschaften sollte lhre Zielgruppe haben? @ m Rheinhessen

. Fachwissen, Kompetenz

. Innovativ

" Leidenschaft, Enthusiasmus

" Durchhaltevermogen

. Disziplin

" Bereitschaft, viel Zeit zu investieren
. Kommunikativ

" Strukturiert, organisiert

. Kreativitat

. Offenheit

=  Verantwortungsbewusstsein

. Teamfahigkeit

=  Anpassungsfahigkeit, Flexibilitat

01.07.2022 11



Fachkrifte binden '€ m Rheinhessen

Familienbewusste Personalpolitik Atmendes Unternehmen
= Vereinbarkeit von Familie und Beruf = Flexible Organisation
= Vereinbarkeit von Pflege und Beruf = Arbeitszeitmodelle

= Externe Kompetenzen
Zusammenhalt starken

= Teamevents: Sommerfeste, Weihnachtsfeiern,
Lunch-Roulette, Fit-Pause etc.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
= Physische und psychische Gesundheit

Fuhrungskultur = Betriebliches Eingliederungsmanagement

= Wertschatzung, Vertrauen, Anerkennung, Feedback

Mitarbeiterbeteiligung

Versprechen einhalten = Beteiligung von Mitarbeitern an Ihrem Unternehmen

= Verbindlichkeit, Perspektiven, Sicherheit

01.07.2022 12



Fachkrifte fordern Q

m Rheinhessen

Entwickeln Sie Ihre Beschaftigte zu Ihren Fachkraften von morgen.

» Berufsausbildung
» Fuhrungskultur
» Fehlerkultur

» Feedbackkultur
» Weiterbildungen

f

Investition

» Projektmanagement

01.07.2022 13



m Rheinhessen

Zielgruppen in den Fokus @

Potenziale entdecken und gewinnbringend nutzen.

" = Fast Zwei Drittel des Potenzials der
. aktuellen und zukinftigen Mitarbeiter in
o Unternehmen bleibt ungenutzt.

= Fahigkeiten und Kompetenzen lhrer
Belegschaft konnen mit gezielten
Malinahmen und strategischer
Personalentwicklung optimal
ausgeschopft werden.

.

o

01.07.2022 14



LOosungsansatze @

m Rheinhessen
Zielgruppen wahrnehmen und erkennen.

Studienaussteiger

» Attraktive Zielgruppe @

» Fachliche Vorkenntnisse ~

» Kompetenz zum selbstandigen ‘ ‘ ‘
Lernen und Organisieren

» Hohe Motivation und '-‘

Lernbereitschaft

01.07.2022 15



Losungsansatze

Q

m Rheinhessen

Zielgruppen wahrnehmen und erkennen.

Teilzeitkrafte

» Flexibel einsetzbar
» Kurze Einarbeitungszeit

» Gesteigerte Produktivitat
bzw. Effektivitat

» Hohe Motivation

01.07.2022

Auslandische Fachkrafte

» Gewinnung und Bindung
auslandischer Kunden

» Engagement

» Innovationskraft

» Vorkenntnisse ‘)

16



Losungsansatze

Q

m Rheinhessen

Zielgruppen wahrnehmen und erkennen.

Mitarbeiter mit g
Beeintrachtigungen h

» Hohe Einsatzbereitschaft
> Loyalitat

» Verbesserung des
Betriebsklimas

» Starkung des ,Wir-Gefuhls®

01.07.2022

Mitarbeiter 50+

» Langjahrige Berufserfahrung
» Vorhandenes Netzwerk
» Expertenwissen

» Verantwortungsbewusstsein

17



Best practice - moccamedia Q Rheinhessen

.
moccamedla UNTERNEHMEN  KARRIERE CASES NEWSROOM DE | EN | FR

BENEFITS

Kollegialer Zusammenhalt, die Forderung jedes einzelnen Mitarbeiters, eine Arbeitsatmosphare, die Raum fur Individualitat und Spafs

lasst und eine ausgeglichene Work-Life-Balance — das ist fur uns essenziell. Deshalb haben wir eine Vielzahl an Benefits entwickelt:

Um Top-Ilnnovator zu sein, ist es wichtig, Mitarbeiter zu haben, die gern und
@ ﬂCﬂdEI'I'IY standig dazulermen — fachlich genauso wie im Bereich Business Softskills und
auch daruber hinaus. Um genau die Fortbildungen anbieten zu konnen, die uns

weiterbringen, haben wir schon vor Jahren unsere eigene Akademie gegrundet,

die allen Mitarbeitern offensteht.

Unsere Hard- und Software ist immer auf dem neuesten Stand. Helle Lofts mit

modern eingerichteten, flexiblen Arbeitsplatzen und schallgeschutzte Meeting-

Areas bieten Platz fur jede Menge innovativer Ideen.



Best practice - moccamedia

Gute Anbindung - qut

geparkt

Kaffee und mehr

Mitarbeiter-Events

01.07.2022

@ m Rheinhessen

Unsere Standorte liegen verkehrsgunstig und sind mit offentlichen
Verkehrsmitteln oder mit dem PKW gut erreichbar. Zuschisse fur den

Autostellplatz runden das Angebot ab.

Frisches Obst, quter Kaffee oder Tee und kostenfreie Getranke stehen allen

Mitarbeitern selbstverstandlich zur Verfugung.

Das gemeinsame Feiern und Zusammensein darf bei uns nicht zu kurz kommen:
Etatgewinne, Sommerfest, Weihnachtsfeier oder schlicht der Wochenausklang: So
effektiv wie unsere Mediamanover®, so fulminant sind auch unsere

Firmenevents.

Quelle: moccamedia.de 19



Best practice - moccamedia

Sport und Gesundheit

Alles in Fuweite

Vereinbarkeit

Private Kranken-
Zusatzversicherung

Sabbatical

Agentur-5pecial

@ m Rheinhessen

Gemeinsame Sportkurse, Gesundheitsseminare und Fitnessstudioangebote
gehoéren bei uns zur Worle-Life-Balance, dariber hinaus bieten wir regelmatig

freiwillige Gesundheitschecks an.

In der Mittagspause Kleinigkeiten shoppen, mit den Kollegen im StraBencafé die
Sonne geniefen oder einfach durch die StraGen bummeln — unsere Standorte

liegen zentral und innenstadtnah.

Wir finden individuelle Losungen, um Familie und Karriere in Einklang zu
bringen. Ein Kindergarten- oder Hortplatz ist lhnen sicher, ein Kinder-Shuttle-
Service unterstutzt bei Terminkollisionen und individuelle

Arbeitszeitvereinbarungen und flexible Homeoffice-Regelungen sind moglich.

Wir bieten zusatzliche Absicherung im Krankheitsfall. Privatpatientenstatus im
Krankenhaus, Erstattung bei Sehhilfen, Zuschuss zum Zahnersatz sind nur ein Teil
der Leistungen.

Sie brauchen Zeit fur ein Herzensprojekt oder wollen einfach neue Erfahrungen
sammeln und den Horizont erweitern? Alle funf Jahre bieten wir ein Sabbatical
von vier Wochen an.

Zum Teamspirit von moccamedia gehdrt es, in Stozeiten Uberstunden zu
Lleisten, um ein Projekt zum guten Abschluss zu fuhren. Selbstverstandlich

gleichen wir diese finanziell oder mit Freizeit aus.



Fazit @

m Rheinhessen

Etablieren Sie eine kooperative Fuhrungskultur

Legen Sie den Fokus auf Mitarbeiterbindung

Definieren Sie Kompetenzen lhrer zuklnftigen Mitarbeiter
Stellen Sie Ihre Mitarbeitervorteile in den Vordergrund

Berlcksichtigen Sie Ihre Unternehmenskultur und Personalpolitik
bereits im Businessplan

Setzen Sie auf Ausbildung und Weiterbildung Ihres Teams
Punkten Sie mit der Kultur eines Startups

Erhohen Sie die Identifikation mit lhrem Unternehmen
Nutzen Sie Beratungs- und Fordermaoglichkeiten

10. Seien Sie authentisch

o~ LN~

© N

01.07.2022 21



@ Rheinhessen

Angebote der IHK fur Rheinhessen

01.07.2022 22



Dienstleistungen der IHK fiir Rheinhessen Q m Rheinhessen
Unternehmensgrindung und Unternehmensforderung
= Existenzgrundungsberatung = Starterzentren Rheinland-Pfalz
= Nachfolgevermittiung und - Grundungsberatung seit 20 Jahren
begleitung flachendeckend aus einer Hand
= Nachfolgebérse ,nexxt-Change* * Umfangreiches & nachhaltiges

Beratungs- und Serviceangebot

= Finanzierungs- und Fordermittel-
von |IHK & Handwerkskammern

Informationen
= Beschleunigung des

Grundungsprozesses und
Begleitung

= Qualifizierung fur Branchen mit
besonderen Zugangsvoraus-
setzungen

01.07.2022 23



Dienstleistungen der IHK fiir Rheinhessen Q 121,94 Rheinhessen

Fachkraftegewinnung und -sicherung

h 4

Fachkrafte sichern — Zukunft sichern

= Neutrale Erstberatung fur Unternehmen und Fachkrafte
= Finden, Binden und Fordern von Fachkraften

= Hilfestellung zu Herausforderungen der Zukunft

Handlungsimpulse & Informationen fur Unternehmen

= Fokus Fachkrafte: Webinare und Informationsveranstaltungen
= Fachkraftereport Rheinland-Pfalz

= Fachkrafte-News fur Unternehmen

= www.ihk.de/rheinhessen/fachkraeftesicherung

01.07.2022 24


http://www.ihk.de/rheinhessen/fachkraeftesicherung

startup

school Bildungsprojekt startup@school

au
I Mittelpurikt der Prisentation steht Ihe ungser e
Beginn Ihrer Arbeit mit dem Modul zurlick und erldutem Sie, ‘was Sie gelemt und
Ugesetzt haben

Beantworten Sie dazu folgende Fragen:
I For for

0
M

W Erautsm
V. Ve bewerten Sie in Ihvem Marketingolan?

30. Juni 2022

Module Unternehmens-

besuch
startup
school

Zertifikats-

(elektronisch libergabe
und muindlich)

Test

@

m Rheinhessen

25


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Braun


Webinarreihe ,Zielgruppen in den Fokus* @ Rheinhessen

Seelische Gesundheit im
Unternehmen — Mitarbeiter mit
psychischen Beanspruchungen
6. Juli 2022, 10:00-11:00 Uhr

Internationales Potenzial nutzen —
Auslandische Mitarbeiter rekrutieren
18. August 2022, 10:00-11:00 Uhr

Anmeldung

01.07.2022


https://www.ihk.de/rheinhessen/starthilfe/fachkraeftesicherung/veranstaltungen-und-termine-3433826

01.07.2022

@ W Rheinhessen

Fragen und Feedback g

d

— Henry Ford —

Wer immer tut, was e,
eibt immer das, was er schon ist

Quelle: https://www.deutschland-startet.de 27



@ m Rheinhessen

Viktoria Braun
Referentin Bildungsprojekte, Fachkraftesicherung

IHK fur Rheinhessen
Schillerplatz 7
55116 Mainz

Tel. 06131 262-1710
viktoria.braun@rheinhessen.ihk24.de

www.rheinhessen.ihk24.de

01.07.2022 28
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