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1. Einleitung

Sehr geehrte Antragstellerin, sehr geehrter Antragsteller,

wir danken lhnen fur das Interesse am Kundenportal der Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz
(ISB). Uber das Kundenportal der ISB haben Sie als Antragstellerin bzw. Antragsteller die Moglichkeit,
Forderungen aus dem DigitalPakt Schule Rheinland-Pfalz 2019 bis 2024 zu beantragen.

In diesem Anwenderhandbuch haben wir fur Sie die wesentlichen Informationen zur Handhabung des
Kundenportals kompakt aufbereitet. Vor einer ersten Registrierung bzw. Antragstellung mdchten wir Sie

bitten, das Anwenderhandbuch zu lesen.
Fur Fragen und Anmerkungen stehen wir Ihnen gern zur Verfligung.

Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB)
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11 Technische Voraussetzungen

Fur die Benutzung des ISB-Kundenportals empfehlen wir Thnen das Betriebssystem Windows 7 oder 8.

Andere Systeme unterstiitzen, je nach ihrer Konfiguration, méglicherweise nicht alle Funktionen.

Fur eine reibungslose Bearbeitung der Antrdge ist Java Script zwingend erforderlich. Unter Punkt 4.1

erfahren Sie, wie Sie Java Script im Antragsformular aktivieren.

Wir empfehlen lhnen, den Microsoft Internet Explorer sowie die neueste Version des Adobe Acrobat
Readers zu nutzen. Sollten Sie diesen nicht installiert haben, kdnnen Sie den Acrobat Reader hier kostenlos

herunterladen.

Bei alteren Systemen kann die folgende Fehlermeldung erscheinen.

Verwenden Sie in Ihrer Anwendung den Modus ‘Standards’, da die Anwendung
sonst nicht richtig funktioniert und Visualisierungsfehler auftreten konnen

Abbildung 1 | Kompatibilitatsfehler
Bitte aktivieren Sie in diesem Fall den Kompatibilithitsmodus in Ihrem Internet Explorer.

Fir eine optimale Bildanzeige sollte Ihr Monitor auf mindestens 1280*1024 Bildpunkte eingestellt sein. Bei
einer kleineren Auflésung wird die Bedienbarkeit des Kundenportals stark beeintréchtigt, zum Beispiel durch

fehlende Menipunkte.

1.2 Forderantrag in Papierform

Aufgrund der aktuellen Rechtslage benétigen wir lhren elektronisch eingereichten Foérderantrag auch
ausgedruckt und unterschrieben im Original. Deshalb bitten wir Sie, lhre Antragsunterlagen nach Abschluss
der Antragsstellung vollstandig auszudrucken und auf dem Postweg an die im Antragskopf hinterlegte

Adresse zu versenden.

1.3 Hilfestellung

Fur eine direkte Hilfestellung stehen wir lhnen gern personlich zur Verfiigung.
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Hilfestellung zur allgemeinen Anwendung/Bedienung des Kundenportals: +49 40 27845-824
Montag bis Freitag
08:00 bis 17:00 Uhr

Fur fachliche Fragen zum Férderprogramm koénnen Sie sich an die verantwortliche Stelle wenden. Die

Kontaktdaten finden Sie auf der jeweiligen Homepage oder im Rahmen des Antragsstellungsprozess im

Kundenportal:
Bl e ISBIE
Online-Antrag | gsii | Postbox | Profiipfieg A g | Pfiege der O ]
Willkommen Christian Gotlas Abmaidan
Ihr Online-Antrag M A
Antragsnummaer. [Neuer Antrag] ) Ihw Ansprechpartner
Beratung DigtalPaki Schule, +40 8131 81721234

Abbildung 2 | Kontaktdaten des Ansprechpartners im Kundenportal
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2. Registrierung und Anmeldung

Zur Antragstellung ist es erforderlich, sich im Kundenportal zu registrieren. Uber die folgende Internetseite

gelangen Sie zur Startseite des ISB-Kundenportals: https://kundenportal.isb.rlp.de

- |t [SB | 55

FLISCIPASCHER FOKDE.
FUR RECAOMALE ENTWICKLLING

Banutzer *
HKannwon *

Birsswinl sunicksetoon

a'wlchliue Hinweise zur Nutzung des Kundenportals 0
Zur Nutzung des Kundenportals sind folgende technische Voraussetzunagen zu ertalien:

» Varwendung des Intermet Explorers

- Al g der b bil ht fur isb.rip.de
» Akinsarung von JavaScopl

» Varwandung des Adobe Acrobatl Readears

Abbildung 3 | Die Startseite des ISB-Kundenportals

Hier haben Sie folgende Mdéglichkeiten:

1. Registrierung als neuer Benutzer

2. Anmeldung mit lhrem bestehenden Benutzernamen und lhrem Kennwort

3. Zuriicksetzen des Passworts fir lhren bestehenden Nutzeraccount

Bitte beachten Sie, dass Antrége nur fir den registrierten Benutzer, das heil3t z. B. fir das registrierte
Unternehmen, eingereicht werden durfen. Eine Antragstellung fur Dritte ist Uber das Kundenportal nicht

vorgesehen.

2.1 Einen neuen Benutzer registrieren

Um sich zu registrieren, klicken Sie bitte auf den Link ,Neuen Benutzer registrieren”. Die Registrierung im

ISB-Kundenportal erfolgt in vier Schritten.

7124



https://kundenportal.isb.rlp.de/

Anwenderhandbuch ISB-Kundenportal

2.1.1 Schritt 1: Antragstellerrolle wahlen

g |Rnmdpic  [SB |5

EUROENSCHER FOMDS
FORRECIONALE ENTWIZALUNG

Online-Benutzerregistrierung | Passwort zurticksetzen

Willkommen im Kundenportal der ISB! Anmelden

Registrierung

Beteiligter: Antragsteller als Organisation

» 1] 2 3 . n
Antragsstellerrolle auswahlen e € = siche E
<

Zuriick || Weiter »

Bitte beachten Sie, dass liber das Kundenportal derzeit nur Antrdge zu Programmen gestelit werden kénnen, mit denen Unternehmen oder Offentliche Einrichtungen gefdrdert werden. Bitte registrieren Sie
sich als Unternehmen bzw. Offentliche Einrichtung.

Ich mochte mich als Privatperson registrieren
« lch méchte mich als Unternehmen oder Offentliche Einrichtung registrieren

Abbildung 4 | Antragstellerrolle auswahlen

Sie koénnen sich im ISB-Kundenportal als Privatperson oder als Unternehmen bzw. Offentliche Einrichtung
registrieren. Bitte beachten Sie, dass iber das Kundenportal derzeit nur Antrédge zu Programmen gestellt werden

kénnen, mit denen Unternehmen oder Offentliche Einrichtungen gefoérdert werden.

Bitte registrieren Sie sich immer als Unternehmen bzw. Offentliche Einrichtung.

Stellen Sie bitte sicher, dass Sie die erste Person lhrer Organisation sind, die sich im Kundenportal
anmeldet. Als diese erstellen Sie den Hauptansprechpartner fiir lhre Institution. Der Hauptansprechpartner
fungiert als Administrator der Organisation und legt z. B. weitere Benutzer fir die Organisation in der

Benutzerverwaltung (siehe Punkt 3.8) an.

Uber die Option ,Weiter" gelangen Sie zum néchsten Schritt der Registrierung.

2.1.2 Schritt 2: Kontaktdaten eingeben
Im zweiten Schritt der Registrierung missen Sie lhre Kontaktdaten eingeben. Samtliche Eingabefelder, die

mit einem * markiert sind, sind zwingend zu hinterlegen. Bitte flllen Sie alle Felder méglichst vollstandig aus.
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Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuriicksetzen

Willkommen im Kundenportal der 1SB!

Registrierung

iligter: als O

1» 1 B

< Zurick || Weiter » |

Organisation

Persdnliche Daten
o | Nanmen

me ¥ | Nach

Deutsch «

Hauptansprechpartner
Ich bin der Hauptansprechpariner

= Der Hauplansprechpartner ist gine andere Person

Deutsch «
Die mit * markierten Felder sind Pfichtfeider

Nutzungsbedingungen akzeptieren

Datensct

darung akze n

Capicha

Neues Caplicha ezeugen

Audiocapicha Wl i

Bithe geben Sie im foigenden Feid die Zahlen des Capichas an

« Zurbek || Welter 5

Anwenderhandbuch ISB-Kundenportal

wﬁmnmpﬁu

ISBI:

Anmelden

Abbildung 5 | Kontaktdaten pflegen
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2.1.3 Schritt 3: Angaben prifen und sichern

Anwenderhandbuch ISB-Kundenportal

Um sicherzustellen, dass Ihre Angaben vollstandig und korrekt sind, zeigt Ihnen das ISB-Kundenportal im dritten

Schritt der Registrierung nochmals alle von lhnen getatigten Angaben an.

Sollten lhre Daten nicht alle bendtigten Qualitdtsmerkmale enthalten, werden diese rot markiert und Sie missen

diese Uberarbeiten, um mit der Registrierung fortfahren zu kdnnen.

Registrierung

‘Willkommen im Kundenportal der ISB!

Beteil E als O

» 1

« Zuriick || Weiter »

Organisation

Name des Unfernehmens:
Name des Unternehmens 2:
E-Mail

E-Mail Adresse bestatigen
Stralte / Hausnummer

Postleitzahl / Ort
Land:

Persinliche Daten
Anrede / Namenszusatz:

Vomame / Nachname:
E-Mail

Telefon

Mobiltelefon:

Fax

Organisationseinheit / Abteilung:

Funktion

Sprache:

Antragsstellerolle auswahlen

Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuriicksetzen

Kontakidaten eingeben Priifen und sichern

Testunternehmen

testunternehmen@test de
testunternehmen@test de
Teststrale

123456 Testort

Deutschland

Frau
Maxieh Musterfrau
maxieh.musterfrau@isb.rip.de

0123 456789

Deutsch

Anmelden

Abbildung 6 | Prifen und Sichern der Angaben

2.1.4 Schritt 4: Bestatigen

Nach Abschluss lhrer Registrierung erhalten Sie eine Bestatigungsmail an die von lhnen angegebene E-Mail-

Adresse.
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Online-Benutzerregistrierung | Passwort zurtcksetzen

Willkommen im Kundenportal der ISB!

Registrierung

Beteiligter: Antragsteller als Organisation

0 Registrierung erfolgreich

Vielen Dank fuir Ihre Registrierung.
Ihr Zugang wurde aktiviert und Sie erhalten in Kiirze eine E-Mail mit Inren Anmeldungsdetails.

@[ [SB 55

EURCRASTHER FENDS
FOR FECINALE ENTWISALLNG

Anmelden

B -

Bestatigung

Abbildung 7 | Erfolgreiche Registrierung

Im oberen rechten Bereich des Bildschirms gelangen Sie Uber ,Anmelden“ zurlick zur Startseite des ISB-

Kundenportals.

2.2 Im ISB-Kundenportal anmelden

Hier kdnnen Sie sich mit lhrem bestehenden bzw. neu erstellten Benutzer einloggen.

FLISCIPASCHER FOKDE.
FUR RECAOMALE ENTWICKLLING

Banutzer *
Konnwon *

Beyen Benulrer regratnesen

Birsswnrl unucksetzen

3|mﬁmﬂpﬁ];{ ISB | ok

QWIchIiue Hinweise zur Nutzung des Kundenportals 0
Zur Nutzung des Kundenportals sind folgende technische Voraussetzunagen zu ertalien:

» Varwendung des Intermet Explorers

* Akt g der b bilitat ht fur isb.rip.de
» Akinsarung von JavaScopl

» Varwandung des Adobe Acrobatl Readears

Abbildung 8 | Die Startseite des ISB-Kundenportals
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2.3 Passwort zurlicksetzen

Sie haben auf der Startseite Uiber die Option ,Passwort zuriicksetzen" die Mdglichkeit, ein neues Kennwort
per E-Mail anzufordern.

Passwort zuriicksetzen

Geben Sie |hren Benutzernamen und die registrierte E-Mail-Adresse ein.

Benutzername: ¥ | Maxien

E-Mail: * maxieh.musterfrau@isb.rip.d¢

['Weiter

Ich habe meinen Benutzernamen vergessen

Abbildung 9 | Passwort zurlicksetzen
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3. Antragstellung und Navigation im ISB-Kundenportal

3.1 Startseite zur Antragstellung im ISB-Kundenportal

Die folgende Startseite erscheint, sobald Sie sich im ISB-Kundenportal anmelden.

oo g™ gy B

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profipflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Meue Sitzung Abmelden
lhr Online-Antrag (33 Hitte
Antragsnummer: [Neuer Antrag) Ihr Ansprechpariner

Servicedesk, Servicezeit Mo.-Fr. 8:00 Unr - 17:00 Uhr, +40 40 27845-824

I [ 1] 2 4 4
Persénliche Daten Fragebogen

Weiter 3 Antrag sichem [§) || Hilfe
© Hiife anzeigen
Priifen Sie lhre persdnlichen Daten.

Maxieh Musterfrau
T 0123 456789
E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rp.de

Testunternehmen

Teststrale 1

123456 Testort, Deutschland
E-Mail testunternehmen@test de

Hauptansprechpartner

Maxieh Musterfrau

T 0123 456789

E-Mail maxieh. musterfrau@isb.rip.de

Weiter > | | Antrag sichem [ || Hilfe

Abbildung 10 I ISB-Kundenportal

1. Online-Antrag

Hier kbnnen Sie einen neuen Forderantrag stellen.

Bitte verwenden Sie diese Option ausschlieBlich fir das Stellen des initialen Dachantrages.

Spéatere Aufstockungsantrage bitte innerhalb dieser Antragsbearbeitung und unter der gleichen

Bearbeitungsnummer _stellen, nicht als weiteren Neuantrag. Die vom System fiir den ersten

Antrag generierte Bearbeitungsnummer (84XXXXXX) hat fir alle Ihre Antrdge im Rahmen des

Digitalpaktes Gliltigkeit.

2. Antragsibersicht

In der Antragsubersicht kdnnen Sie sich Ihre Antrége erneut aufrufen und bearbeiten.

3. Postbox

In der Postbox finden Sie alle Nachrichten zu lhren Antragen.
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4. Profilpflege

Hier kbnnen Sie lhr Benutzerprofil verwalten.

5. Anderung Kundendaten

Uber diese Funktion kénnen Sie die zum Antragsteller hinterlegten Kundendaten &ndern.

6. Pflege der Organisationsdaten
Hier kbnnen Sie die Daten zu lhrer Organisation und zu lhrem Hauptansprechpartner

verandern.

7. Benutzerverwaltung
Uber die Benutzerverwaltung kénnen Sie weitere Benutzer fiir Ihre Organisation einrichten,
Benutzerkonten sperren bzw. entsperren, neue Passworter generieren und personalisierte

Abfragen starten.

3.2 Online-Antrag

Uber die Auswahloption ,Online-Antrag* haben Sie die Mdglichkeit einen neuen Antrag zu erstellen. Wie bei der
Registrierung, erfolgt die Antragstellung in vier Schritten. Wéhrend der Antragstellung kénnen Sie Uber die

Navigationsleiste jederzeit nachvollziehen, in welchem Schritt Sie sich befinden (siehe Abbildung 11).

3.2.1 Schritt 1: Personliche Daten

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
Ihr Online-Antrag [ Hife
Antragsnummer: [Neuer Antrag] Ihr Ansprechpartner

Servicedesk, Servicezeit Mo.-Fr. 8:00 Uhr - 17:00 Uhr, +49 40 27845-824

» [ 1] 2 : : -

Persanliche Daten Fragebogen

Weiter » Anfrag sichern Hilfe

Abbildung 11 | Online-Antragsanlage starten

Schritt 1 der Antragsanlage gibt lhnen einen Uberblick tber Ihre persénlichen Daten. Die angezeigten

Angaben wurden innerhalb des Registrierungsprozesses eingegeben.
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Priifen Sie lhre persénlichen Daten.

Maxieh Musterfrau
T 0123 456789
E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rip.de

Testunternehmen

Teststrale 1

123456 Testort, Deutschland
E-Mail testunternehmen@test.de

Hauptansprechpartner

Maxieh Musterfrau

T 0123 456789

E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rip.de

Weiter 3 Antrag sichem [ || Hilfe

Abbildung 12 | Persdnliche Angaben

Uber die Option ,Weiter* kommen Sie zum nachsten Schritt der Antragstellung.

3.2.2 Schritt 2: Fragebogen

Uber den Fragenbogen wéhlen Sie das Programm aus, fur das Sie eine Férderung beantragen mochten.

Fur den DigitalPakt Schule wéhlen Sie bitte den ersten Punkt ,A) DigitalPakt Schule* aus.

- @ [Renindpi  TSB | =25

Onine-Antag | Antragstbersicht | Postbox | Profiipliege | Andenung | Phege der O |
Wilkommen Maxiah Musberfrau Avmaidon
Ihr Online-Antrag (e

0, v Aspresroutng

Asssagsnummer: Phever Artagl
() Sanvncnss, Sarveases us F1, 800 Unr- 1700 Uy, =29 40 27834

Do it * mariciorinn Fosder sind Pl niekder
Auswahl Férderprogramm =

Auswani Forderrogramm®

Abbildung 13 | Fragenkatalog

Nachdem Sie Ihr Férderprogramm ausgewahlt haben, erscheint neben der Uberschrift ,Férderprogramm?®

ein griines Hakchen.

15124




Anwenderhandbuch ISB-Kundenportal

Online-Antrag | Antragsibersicht | Fostbox | A g | Phege der O Benutzer g

‘Wilkommen Madeh Musterfrau Abmaiden
Ihr Online-Antrag 0 Hitle:
Antragsnummar.  [Neuer Antrag] Ibw Ansprechparing

Senicedesk, Servicezed Mo -Fr. 800 Utw - 1700 Uhr, +4G 40 27845824
" L = | s . 4
Persoriiche Dtern Fragebogen  Dokuments
€ Zurick || Weiler 3 Antrag sichern [ Hilfe:
© it anzeigpen

Die it * markserten Felder sind Pfichifekder

Auswahl Férderprogramm @

Auswahl Forderprogramm®

A} DigiaiPakt Schule -

« Zurixk | Weiter » Antrag sichern ) Hilfe:

Abbildung 14 | Férderprogramm auswahlen

Nun kdnnen Sie Uber die Option ,Weiter* zum Prozessschritt 3 navigieren.

3.2.3  Schritt 3: Dokumente

Im folgenden Abschnitt haben Sie eine Ubersicht iiber die Unterlagen, die Sie fiir die Antragstellung
bendtigen. Die Aufzahlung beinhaltet immer das Antragsformular, welches fir eine Forderung zwingend
einzureichen ist, und die zusétzlichen Anlagen.

Antragsnummer: [Newer Antrag] Ihe Anspeechpartnes
Beratung DigralPakt Schule, +40 6131 61721234

" 1 2 B 4 <

Persinbche Daften Fragebogen  Dokumente  Zusammenlassung und enreichen

€ Zurick || Weiter 3 | | Anirag sichem [B) || Hite

1 Hilfe anzeigen

Der Antrag ist auszufiillen, auszudrucken und im Original an die zustindige Stelle zu dh

Dokumente
Status hier  Dokument Ihre: Akfanen

© Fetn DigitalFakt. Sehule (Dachantrag) Famular ausfiflen Fremutar offline ausfillen

Optianal Anlage 2um Adlrag Formular affing ausfulien
Ogtanal Anlage BA (Bestandsaufnahme) Formailar affine ausfuien
Optonal Anlage AMF {Angaben zum sthulisthen und den F Formular offine ausfullen
Optaanal Anlage MEF (Medenkanzeptiarnulary Farmiular affine ausfubien
Optianal Anlage WEI [Bestatigung zur Sicherstellung von Warlung, Betneb und IT-Support) Formular affine ausfulien
Ogtanal Anlage FB (Fmanzierungsbestatgung) Formular affine ausfuben
Optonal Sansliges Dokument hachladen Zusatzdokument hochla,..

Abbildung 15 | Dokumente fur die Antragsanlage
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Sobald Sie mit dem Ausfillen des Forderantrags beginnen mochten oder ein Anlagedokument hochladen,
erscheint folgender Hinweis.

Antragstellung starten b4

‘Wahlen Sie nun _Antragstellung starten”, um mit der
Bearbeitung der Antragsdokumente zu beginnen.

Detaillierte Informationen zum Antragsstellungsverfahren
finden Sie im Kundenporial-Anwenderhandbuch. Das
Anwenderhandbuch kénnen Sie auf der Homepage der
zustindigen Stelle herunterladen.

Antragstellung starten || Abbrechen

Abbildung 16 | Antragsstellung starten

Wenn Sie die Antragstellung starten, wird lhrem Antrag eine Antragsnummer zugeordnet und Sie kdénnen
die Forderprogrammauswabhl aus ,Schritt 2: Fragebogen” nicht mehr veréndern. Die Antragsnummer ist lhre

Referenz fir den gesamten Antragsprozess.

Bitte verweisen Sie bei Rickfragen zu Ihrem Férderantrag immer auf die entsprechende Antragsnummer.

lhr Online-Antrag

Antragsnummer: 24000856

Abbildung 17 | Die zugeordnete Antragsnummer

Sie haben grundsétzlich zwei Méglichkeiten lhren Antrag auszufillen:

1. Online:

Wenn Sie einen Antrag direkt im ISB-Kundenportal ausfillen, wéhlen Sie bitte die Aktion ,Formular

ausfullen®“. lhr Antrag offnet sich im ISB-Kundenportal und Sie kdénnen direkt mit der Dateneingabe
beginnen.
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g |Ritndpi:  [SB |

)
“a e { parnnG

Cnline-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profipfiege | A g | Phege der Org; | g
Willkommen Maxieh Musterfrau

+ 1| - || Machrichten (i)

&mw&wl Sichesn ‘Schiiefien |

B4 Kommentieren

£2 huskillen und unterschreiben
'E|

S o1

e IE

I ) der v, I ]

Angahi e Schuinn, fir woithe de Malinshmen umgrasts werden

Anre

ot POFx mit Acrohat Pro DO
komvertieren und Bearbeiten

Nacrname: et starten

Abbildung 18 | Online-Antrag

2. Offline

Sie kénnen das Antragsformular auch auf lhrem Computer speichern und lokal ausfillen. Hierfiir wahlen Sie
bitte, ausgehend von der Dokumententbersicht (Abb. 19), die Aktion ,Formular offline ausfullen*®.

. Investitions-
RheinlandPfalz uns Seturank
Rheinland-Plalz

FURCRRISCHER FONDS
FUR PECIONAL EHTWIZALUNG

Online-Antrag | Antragsabersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Offine-Formular Herunterladen H Offline-Formular Hochladen || Schliefen Prifen |:| Machrichten (0)

Abbildung 19 | Offline-Formular herunterladen

Sobald Sie Ihre Antragsunterlagen offline ausgefiillt haben, kdnnen Sie die Formulare an gleicher Stelle in

das Kundenportal zurtickimportieren. Hierflr wahlen Sie die Option ,Offline-Formular hochladen*.
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| v [SB:

Online-Antrag | Antragsabersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

FURCRRISCHER FONDS
FUR PECIONAL EHTWIZALUNG

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Offline-Formular Herunterladen || Cffine-Formular Hochladen || Schiiefen Prifen + |[ - || Nachrichten (0)

1

Abbildung 20 | Offline-Formular hochladen

Es besteht zu jedem Zeitpunkt von ,Schritt 3: Dokumente" die Mdglichkeit, die Antragsformulare nochmals

Zu bearbeiten oder zu l6schen.

Nachdem Sie lhren Antrag in das ISB-Kundenportal hochgeladen haben, kommen Sie Uber die Option
~Weiter" in den nachsten und letzten Abschnitt Ihrer Antragsstellung ,Schritt 4: Zusammenfassen und

Einreichen”.

Ihr Online-Antrag 3 et
Anlfageiemmer: 84001513 It Apsgrechn

O echrartngt
(D) Berstung Dotamant Senaie, 49 5131 61721234

" 1 : 3 [+ ] -
Pamsiniche Daten Fragetogan Cehumente Zwsammentassung und einreshen

< Zuriick || Anrag absenden ¥ | | | Zoweisen ||

Abbildung 21 | Zusammenfassen und Einreichen

Bitte beachten Sie, dass nur der ,Dachantrag” online Gber das Kundenportal gesendet wird. Die Anlagen
missen — da diese wie der Dachantrag auch zu unterschreiben sind — postalisch an die ISB geschickt

werden.

3.2.4  Schritt 4: Zusammenfassen und Einreichen

Im letzten Antragsschritt des ISB-Kundenportals erhalten Sie eine Auflistung an Dokumenten, die eine
Unterschrift bendtigen.

Drucken Sie lhre Antragsdokumente bitte vollstandig aus, unterzeichnen Sie die entsprechenden

Formulare und versenden Sie diese vollstandig auf dem Postweg an die ISB.

Zudem wird Ihnen eine Auflistung der von Ihnen hochgeladenen Dokumente und lhre persdnlichen Daten

angezeigt.
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@ Hilfe anzeigen
Priifen Sie Ihre Daten und reichen Sie den Antrag ein.

Dokumente unterzeichnen

Nach Ei_nreichun% des Antrags missen die folgenden Dokumente ausgedruckt,
unterzeichnet und per Post oder Fax iibermittelt werden:

DigitalPakt: Schule (Dachantrag)

Anlage zum Antrag

Anlage BA (Bestandsaufnahme)

Anlage AMF (Angaben zum schulischen Medienkonzept und den beantragten Fordergegenstanden)
Anlage MKF (Medienkonzeptformular)

Anlage WBI (Bestatigung zur Sicherstellung von Wartung, Betrieb und IT-Support)

Ihre Dokumente

Bitte folgende Dokumente einreichen:

Dokumente
Status hier Dokument
e (¥4 DigitalPakt: Schule (Dachantrag)
Optional Anlage zum Antrag
Optional Anlage BA (Bestandsaufnahme)
Optional Anlage AMF (Angaben zum schulischen Medienkonzept und den beantragten Férdergegenstdnden)

Abbildung 22 | Antrag absenden

Kontrollieren Sie lhre Eingaben bitte genau. Befinden Sie alle Angaben als korrekt und alle durch Sie
einzureichenden Dokumente als vollstandig, konnen Sie lhren Antrag tGiber die Option ,Antrag absenden” bei

der zustandigen Stelle einreichen.

Ihr Online-Antrag @ Hite

Antragsnummar: 4001545 Ihr Anzpeachpanner
Beratung DiglaiPakt Schule, +49 8131 §172-1234

@) Antrag mit 1D 84001545 wurde erfolgreich eingensicht
Vielen Dank fiir Ihren Antrag.

Uber de "Antragsitersicht” konnen Sie jederzeit auf Ihren Antrag zugreden. Zur Antragsubersichl veroweigen

Bei Ruckfragen kinnen Sie lhren Ansprechparines kontaktieren. Bitte beziehen Sie sich dabed immer auf Ihre Anfragsnummer 84001545, Abgesendeten Antrag anzeigen

Von Ihnen zu unterzeichnende Dok

Dakument
DigitalPakt Schule (Dachantrag)

Andage zum Antrag

Anlage BA (Bestandsaufnahme)

Antage AMF (Angaben zum schulischen pil und den F

Antage MKF {Madienkonzeptformular

Anlage WE| (Bestatgung zur Sichersiclung von Wartung. Beineb und IT-Suppart)

Abbildung 23 | Antrag wurde versendet
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3.3  Antragsubersicht

In der Antragsibersicht kénnen Sie alle Antrage einsehen, die Sie bereits versendet haben, oder die sich

gerade in der Bearbeitung befinden. Zusatzlich kénnen Sie hier die antragsspezifischen Nachrichten lesen.

Sie haben in dieser Ubersicht auch die Méglichkeit, noch nicht versendete Antrage zu léschen.

Per Mausklick auf die jeweilige Antragsnummer kénnen Sie lhre Antréage aufrufen.

“ | Rebodpie  JSB | =25

Online-Antrag | Antragsdbersicht | Postbox | F plleg A g | Pflege der Organisati |

Antragsiibersicht

Ansichil akiuabsieren

[T lhre Antrige
Antrag Fardenung Malnahme Status. Arirag loschen

DP.SCHULE in Bearbetung durch Zustandige Stelle

Willkemmen Maxieh Musterfrau Abmekdan

Abbildung 24 | Ubersicht aller Antrége

Die Antragsibersicht bietet die Méglichkeit, Antrdge erneut zu tberprifen und nachzuvollziehen, wer Ihren

Antrag als letztes bearbeitet hat.

Sollten Sie als Organisation im ISB-Kundenportal registriert sein, kdnnen alle Mitglieder lhrer Organisation

die Antragsubersicht einsehen. Jeder Benutzer kann allerdings nur die Antrage bearbeiten, die er selbst

angelegt hat. Andert sich die Zustandigkeit, kann der Hauptansprechpartner diese tber die Option

LZuweisen" andern.

34 Postbox

Die Postbox verwaltet die von der ISB gesendeten Nachrichten. Diese kdnnen Sie sich hier anzeigen

lassen, beantworten und archivieren.
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Bl g[vers ISBIES

EURDPIVSCHER FONDS
PR ECIOHALE ENTWICALUNG

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Posteingang

Ansicht aktualisieren || Ansicht Archiv || Markierte archivieren

re Nachrichten

VT;—:‘ Gelesen Eingang Gesendet von Betreff Anlagen Antragsnummer Archivieren
\id

03.11.2015 14:12:04 IKOR Nachforderung 84000856

Abbildung 25 | Postbox

3.5 Profilpflege

Hier kdnnen Sie neben Ihrem Nutzerprofil auch Ihr Passwort und lhre Sicherheitsfrage andern.

g |Roibncpit:  [SB | 2

EURCAIVSCHER FONTS
FO% FECIONALE SNTWIZALUNG

Online-Antrag | Antragsiibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Verwalten Sie Ihr Profil

Speichern | Neu laden

Die mit * markierten Felder sind Pflichifelder.
Personliche Daten

Anrede | Namenszusatz: Frau 5
Vomname / Nachname: Maxieh Musterfrau
E-Mail maxieh musterfrau@isb.rip.de
Anderung der E-Mail Adresse aktivieren
E-Mail-Benachrichtigung: /| lch méchie per E-Mail Gber Aktualisierungen zu meinem Antrag informiert werden.
Telefon: * 0123 456789
Mobiltelefon:
Organisationseinheit / Abteilung:
Funktion:
Sprache: ¥ Deutsch «
Benutzername: MAXIEH

Passwortanderung aklivieren

Sicherheitsfrage Wie lautet der Name Inres Haustiers?

Anderung der Sicherheitsfrage aktivieren

Sichern || Neu laden

Abbildung 26 | Profilpflege

3.6  Anderung der Kundendaten

Unter diesem Punkt kénnen Sie (ber die Option ,Neue Anderung” eine Anderung der bei der ISB

gespeicherten Antragsteller-Daten beantragen.
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Mit den folgenden Optionen: iJ |ﬂ |gJ EJ kénnen Sie das Anderungsformular herunterladen und im

ausgefiillten Zustand wieder hochladen. Zudem kénnen Sie Anderungen anzeigen oder léschen.

B s ISBI

Online-Antrag | ht | Posthox | F | | Pfiege der i | Be

Willkommen Maieh Musterfrau Neus Situng Abmeiden

Anderung der Kundendaten
Angkht Sauaimensn Neus Anderung

Mame. Testumermenisen
Swate. Teststrabe Mausmummer. 1
on Testort
Qeindurdan. 000000 Stand vom: 03.71.2013 141727

(] Bisher erfolgte i -

Vorgang Andenngedsium  Zed Status, Gadnas von Adonen

[1] E5 sna noch knd: Anderungen vormanden!

Abbildung 27 | Anderung der Kundendaten

3.7 Pflege der Organisationsdaten

Unter diesem Navigationspunkt kdnnen Sie als Hauptansprechpartner die Eingaben zu lhrer Organisation
andern. Zudem bietet Ihnen die Pflege der Organisationsdaten die Mdglichkeit, Ihre Organisation komplett

aus dem ISB-Kundenportal zu entfernen.

B s 1Bl

Onle-Antrag | Antragsibersicht | Posibox | Profipliege | Anderung | Phlege der

Willcorre=n Maoah: Wasatirf s Minah Siang Aberaiiin

Verwalten Sie Ihre Organisationsdaten
Scrarn || W laoen | | | Loschan S s Orgaresstin | @

v ot * maviceien Feider snd PRCRSe0e

Cupanisation
Terustemanmen

mrLSmen st 0

s enmen gt 0

Detagroas

Iawptansom hosrtner

cner || o oo | | | Uncrun e o ogarmaton || @)

Abbildung 28 | Pflege der Organisationsdaten
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3.8 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung kénnen Sie als Hauptansprechpartner neue Benutzer fir lhre Organisation
anlegen. Diese konnen durch die Zuweisung zu einzelnen Abteilungen mit einem jeweiligen Vertreter
organisiert werden. Zudem haben Sie die Mdglichkeit Benutzerkonten zu sperren bzw. zu entsperren, neue

Passworter zu generieren und personalisierte Abfragen zu starten.

| Rt JSB |7

Online-Antrag | Antragsiibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Benutzerverwaltung

Anzeigen: -- Personalisierte Abfrage - v Starten Erweiterte Suche
Neu || Kopieren || Bearbeiten | | [ Sperren || Entsperren || Neues Passwort

V'Ir:l Status Benutzername Vorname Nachname Organisationseinheit Abteilung Funktion

B -

. MAXIEH Maxieh Musterfrau

Benutzerdetails

Kontodaten Organisationsdaten

atus, Organisationseinheit
Benutzername: MAXIEH Abteilung:
Vomame: Maxieh Funktion:
Nachname Musterfrau

Abbildung 29 | Benutzerverwaltung

3.9 Das ISB-Kundenportal sicher verlassen

Um das ISB-Kundenportal sicher zu verlassen und damit lhre Datensicherheit zu gewahrleisten, wird
dringend empfohlen, die ,Abmelden“-Funktion zu verwenden. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang
auch die Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen, die Sie im Rahmen des Registrierungsvorgangs

herunterladen kdénnen.

it

ank

land-Pfalz

| Rheinen ISB|:
Online-Antrag | Antragsubersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Qrganisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden —

Antragsiibersicht

EURCE
FOR FECIONALE ENTWIZALUING

Ansicht akiualisieren

&2 |hre Antrége

Antrag Ansprechpartner Forderung MaBnahme Bearbeitet durch Status Ungelesene Mails  Antrag l6schen

84000856 IKOR IKOR in Bearbeitung 1]

Abbildung 300 | Abmeldung aus dem ISB-Kundenportal
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